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edu@rossellimac.es

Ante cualquier duda o incidencia puede contactar con nosotros a
través del correo electronico edu@rossellimac.es En caso de no
solventar su duda via mail, le solicitaremos un numero de teléfono
para contactar nosotros con usted.

lenga en cuenta que el protocolo de comunicacion prioriza la
comunicacion por escrito via mail para poder dejar trazabilidad y
sequimiento de los mensajes, asi como de las dudas y consultas
realizadas, quedando el contacto telefonico reservado para dudas
puntuales con el proceso de compra.

Los mails son leidos y contestados en horario de oficina de lunes a
viernes de 10:00 a 19:00. Intentamos dejar resuelta cualquier duda en
menos de 48 horas, aunque este ultimo punto puede variar.



mailto:edu@rossellimac.es

AVISO:

lanto los datos como los importes que aparecen a
continuacion son a titulo informativo. Por favor

consulte con su centro educativo tanto el codigo de
producto como el importe del mismo.

Gracias por su confianza.

< & Authorised
Rossellimac, | @ 2 .
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Acceso a instrucciones en video
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Proceso de compra ClassPack 2021
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Class PACK INICIC  AYUDA CONTACTO  |[Mi cuenta

Class PACK

a te lo pone facil
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*(Todo junto en mayusculas y sin espacios)
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Fducation Specialst
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Class PACK

IPAD

Class PACK

Documentacion ) '

INICIC AYUDAY CONTACTO |[Admin |Micuenta

ClassPack

Resumen de la oferta

Fad 102 W-FI Spaca Grey
Funda Alta Proteccion

Sequre EseolarCare par 3 Anos
Licencia MDM

Cable 2m OtterBex

ClassPack Curso 2021/22
anartacan institucional

(DEMO)
( Informacion
Garant’ade recompra del iFad

“ET ano sa realizard ol calagio dn farma eanteniivada on Ia focha y Forma pastada con s enatra
educativo. Consufte Jos Plaros para aseguva su enbagad al imcko dw cwso escolar.

2. Condiciones Generales de Compra

& ANEXO A - Oferta detallada

& Anexo B - Condiciones generales contrato Cetelem 5.A.U.pdf
2. Anexa C- Certificado Sequra ClassPACK

& Anexo D -IPID ClassPACK

- & Autharised
ROSSE"'maC- ' E:du.'ul:»n':ipuu; sl
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3 Completar InformaCién INICIC AYUDA 'Y CONTACTO  [amin [MAicuenes

Detalles de comprador TERMINOS Y CONDICIONES

Nembre * Apellidos »
P ' Fmadn/a NOMERT A>TLLIDO AFTLLLDG, al cartinuar can el

NOMERE APELLIDO APELLICC proveso de compra v marcar la casilla correspordiente, sueptia de
Crma expresa y completa los terminos y condiciones de esta vweb
Corran electronico Repita carren elertronicn » y de los dlavsulados scbre Cass®ACK arriba espedfeados ¢
dispenibles para su descarga y rev s0n2s preyias por usizd,
edu@rossellimat.a: edu@rossellimac.a:

51 tlene elguna duda puzde cencelar la compra y sl 0 d2sea
- ~ > L
CNI Cireccion wonzactar ton Rosselhimac @ aavas el ‘ermulano 2xstente 27 la
. gagina CONTAL Q. Podra vohlver al pedico en cualculer
2000000718 Alhdndiga, 11 - 18001 Gransta J : ’ F :
entrando con iu codigo de Lsuarnofz.

Codigo postal ¥ Poblacion *
Yo, D/C” NOMERE APELLIDD APELLIDD, con DM ODQ0DTR,
800 Granada desaf @ direcclon IF A2 InTemer 202 170.164.195, #n facha y hiva
migrcoles, 21 de abrl, 2021 a las 1443, acepro Ias 1arminns ¢
Frovnca * Telefono * rondiclanes de esta plaradarma y de ClasedACK

Granada 215 185¢33

Nombre del Alumno/a

Ne decan complatac i pad Do 0 £STe Mnmento

Nomhre camplets *

NOMERE DEL ALUMNCIA Ace pta r
Pukse aqul para agregar otro CassPack para otro alumnoia y co n ti n u a r

> - Aulthorisaed
Rossellimac. | @& 2 ..
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Elegir MétOdO de Pago INICIO  AYUDA Y CONTACTO (SR

Detalles de comprador Tarjeta de crédito o débito

Nembre * apellidas » 1 unidad 1079,64¢€

NOMERE APELLIDD APELLICC

Corraa electronicn Repita carren elect-onicn Transferenda bancaria directa

1 unidad 1079,64¢€
gdu@rossellimat.as gdu@rossellimac.as

CNI ¥ Cireccion *

Financiacién con Cetelem
C0000001R Alt'.bndiga. 11- 18007 Granava 1 unidad 1079.64€ - 36 cuotas de zg.gwmos

Codigo postal ¥ Poblacion *

300 Granada

Frovncia * Telefono * REALIZAR EL PEDIDO

Granada 215 185¢33

Nombre del Alumno/a

Nomhre camplers *

NOMERE ALUMNOQ/A

Pukse equl pare agregar otro ClassPack para otro alumnaiz

- ’ g
Rossellimac. | @& 2 ..
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classpacker.es A - Tarjeta

ClaSS PACK INICIC AYUDAY CONTACTO |[Admin |Micuenta

NIMER D F ==DING
9552

reOi

21 abril, 2021
1SIAL
1.079,64¢€
MEICLCOLE FAaGL

Tarjeta de crédito o débito

Detalles del pago

Kimern de tar|pra

Numero de zarjeta

Caduadad

MAMAY
Nombre del ritilar de |a farjerz

MNCMERE APCLLIDO APTLLIDG

& PAGAR AHORA

2K Comervia Global Payments
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classpacker.es B - Transferencia

Class PACK INICIC AYUDAY CONTACTO |[Admin |Micuenta

iGracias!

Hola NCMEBRE APELLIDO AFELLIDD, le camos |as gracias por su <ompra

Su pedico, ton la referende CP9332KP1, e ha regisTado con éx'to v estamos 4 |a espers de so Tansferencia cor sainporie para darle va lidez, recioité un mersgje de
|
corren tuande eso suteds, permita tres dias laborables desde que realice su tramsferendia,

Indique en 2 corcema de cu transterencia &l cadigga de sedida CPOSSIKPI para poder lacalizarlo cnn agllidac
___________________________________________________________________|

El producto se enviara al punto de recogida acordado con el centro educativo en la fecha tamblen acordada, si tizrne dudas conzul2 con NCEotros o <on su
centra educativa.

L2 hermnos enviado un 2mall a edudprossellimac.es con asta informaoon pard gue g tengaima:  'd mano.

Detalles parala transferencia:

Importe: 1079,64€

Concepto a indicar: CPYS52KP1
|

Titular Cuenta Bancaria: Rosselli y Ruiz S.L.

Cuenta Bancaria: IBAN EST3 2100 8639 5302 (004 5914

Erntidad Bancana: CaixaBank

51 tiena zlguna duda, oorgase en contacto a traves del formuano que hay 2n httpsdclasspackeres en 2 apartado de CONTALTD o bian ervie mensa)z a
classpackTrossellimac.as en ¢aso de duda o Inadznda. Refarencia s emora su codigo dz2 pedido o classpackerlD.

Gracias de nuevo.
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acker.es C - Financiacion

~
Chat

1.079:4c 3 6 a 9,99€

IMPORTE CUOTA
de tu compra MESES 7 mencual

para devolverlo

Y emoezars Dispone en todo momento de un
SMUEZEIES @ I —
bbb CHAT de consulta con CETELEM.

pagar a partir del +info Imparta total adaudadao: 1.079,64€
5 da sa ptiambre Irporte de ka Al cuonas 29, 500

INTRODUCE TUS DATOS:
Soritee Loeldo
NOMBRE v APELLIDO APELLIDO v
Apalde 2 DNIFNIE
A1 pulsar wo conbiroar dectrs o rdo g aceptada e oieomanies clencde sohom prolennien Sedalos senanakes A.

o

CONTINUAR

Totfus o5 2300s FanNaaas ACCUran Sur oo ST SO0 sira @Ay GO i CUCATIIVUIGANT 3 Jp0007 S0phn of usa,

T sachud de fnawikea an va A ser reaingds @l adgiaa weh 42 Banca Cmdem 54 pam sarambsckin y esudia Banco Setcdar
SAL usuny eolkag de cred W wpaidy neacia wn o Regsro dv Beroo de Expais oon of navere 0225

VedEnly @ SCedECon BUKeZas ¥ que BANCD ULIELEW SA.L procsds & ver 12ar 31 o8 eres denle g ks =7 0ec, ¥ & CUd pusce
o camrgn curanin o preceso de sobedd v de ordabny, 20 s caen, S dedsdmero

2 cavomidat con 3 s RATKN Anizahia, Hatas darec ) A RlIAT & BANCE CFTE FM SA 0 | AR & 1.6 dads pascnake, v
U el Canle ¢ wuremio, e i leoion O sy Uelareendo © 8 oporerie gl Falarieo o, 8 como & deretho @ e porREdded 3= los
dams clriz Andote eedamz ooesn posty A Sondon al Corsumidr, o @ dmochn Pasen de Ins Nelwwdicas, SN Z8000 Matie o

ear

Tedunle cormec ehscriniar o lu drecziie SAC-uske gy naciae F usnle T .

SOHPINKG A
OMLINRE #

Wemraddn dal prnssn Pallica daCookikis  Protaccion dacame  IWemraddan L agal



classpacker.es C - Financiacion

Cliente CETELEM con linea de credito

Sencillo y rapido. No necesita completar datos ni aportar documentacion de ningun tipo.

/ : \ Resumen de la operacion con
| En esta panta”a se todo el detalle de la financiacion y

El cliente recibe decimiento bor a confi
: agraaecimiento por la conflanza.
realizar la G 2 ™\

acceder al . .
Crédito Hemos visto que tienes una linea de crédito con flnanC|aC|én de forma |
nosotros ‘gete‘em

Podras disponer de tu financiacion en menos de 1 i n m e d i ata

minuto, sin cum plimentar formularios ni enviarnos
documentacion.
GRACIAS POR TU CONFIANZA
Y por supuesto, con las diciones de finar on RA DO
que has visto en la tienda online. / o iLA OPE CION HA SI
S REALIZADA!
od que te hemos enviado al 660****85 ] ]
Rcetelem

RESUMEN DE TU OPERACION

iF ali E
Nueva linea de crédito: 453,90€
E 10017369565001 Nuevo disponible: 647,00 € (Yo
ax lescontado el importe de tu compra)
Disponible: 647,00 € INTERES CERO

453 90 € adevolver en 12 meses con
una cuota mensual de 37,82 €
453,90 € adevolver en 12 meses con

Importe total adeudado: 460,71€. TIN: 0.00%. TAE:
una cuota mensual de 37,82 €

2.83%.
MODIFI CAR Importe total adeudado: 460,71€. TIN: 0,00%. TAE:
%.
D Ademas, en recib m:
m operacio




classpacker.es C - Financiacion

Cliente NUEVO para CETELEM. 1

El cliente completa el FORMULARIO DE SOLICITUD

/ "y \ Una vez completado se Tras completar  esos
El cliente va | analiza y si la solicitud datos adicionales se debe
rellenando los Roetcln esta aprobada, se FIRMAR LA SOLICITUD.
RESUMEN DE TU SOLICITUD I i
datOS del 453,90 € adevolver en 6 meses con una cuota Informa y Se plden datos / [ ] \
FORMULARIO SRR A adicionales | .
I
con datos —_ / = \ o
e ‘ [ Firma
personales y B o | : |
. | |Ya casi has terminado! jVamos a firmar el
prOfeSIOnaleS' JULIA, recuerda qg'e. T?OD(_)S los campos son .getel_gr_q - o jontrﬂttt! o
() DATOS PERSONALES TUS'OEUC‘&:":;’::‘;;“' e
{ Ficeriict {; — Te hemos concedido una linea de crédio.  + info
pas o aiea i l JULIA rellena los ultimos datos a continuacion e
spaiia
I ] | DIRECCION Y OTROS DATOS
26101980 v | [ | | 1




classpacker.es C - Financiacion

C - Cliente NUEVO para CETELEM. 2

El cliente debe firma la solicitud (con PIN).

/ " \ También puede visualizar Y FIRMAR LA SOLICITUD.

los documentos en - \
—— pantalla ./ @l s

etelem
Documentacion Firma | - ‘g ——
® \ ~

P "

Descarga de la
documentacion a
firmar

Documentacion Fama

i Reetelen Firmar

- Documentacion

C % Cancelar proceso de firma )

Informacion del proceso (Presione para ocultar/mostrar e

detatia) Informacién del proceso (Presione para ocultar/mostrar ¢

Recibiras todos los documentos por email

pero si lo prefieres, ademas de visualizarios Si por el mecanismo de firma usted acepta la
en pantaila, puedes descargar los archivos documentacion, éste tendra  caracter
seleccionando cada documento:

contractual y regira las relaciones entre las
partes conforme a lo recogido en las
condiciones contenidas en el mismo.

Introduce el cédigo PIN que has
recibido en el teléfono 000000000

- 098000054K-9182219692-INE _pdf
Documentacion (resicns paca ccunar/mestrae

1a lista de documentos) 29880((){)03:\ i; -3(;'822 19692-

Todos los documentos estaran disponibles en
tu Espacio Cliente J

098000054K-9182219692-CONTR padf
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C - Financiacion

C - Cliente NUEVO para CETELEM. 3

El cliente subir la documentacion.

Para cumplir con la regulacion es
necesario que el cliente aporte
su DNI, justificante bancario y
prueba de ingresos.

Desde el mévil puede subir la
documentacion desde Dropbox
o Google Drive

G 2E A\

Rcetelem

[# Documentacién

ya solo falta subir tu documentacion a
continuacion

Son validas fotocopias, copias digitales y
fotos hechas con el movil

Los archivos pueden ser pdf, jpeg, jpg,
png, bmp y gif (maximo 6MB)

REVERSO NIF TITULAR

NOMINA TITULAR
Nomina lo mas reciente posible, no seran validas ndominas
antiguas

& Hacer o

<= Incluir documentacién adicional

SIGUIENTE

JNECESITAS MAS TIEMPO?
Puedes terminar de subir fa documentacién mas
tarde mediante

jONLINE! Desde la web de Cetelem.es »
hitps:/www cetelem es/estadoSolicitud/
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classpacker.es FAQ - DUDAS

¢No Existe Un Teléfono De Contacto?

Ante cualquier duda o incidencia puede contactar con nosotros a través del correo
electronico edu@rossellimac.es En caso de no solventar su duda via mail, le solicitaremos
un numero de teléfono para contactar nosotros con usted.

Tenga en cuenta que el protocolo de comunicacion prioriza la comunicacion por escrito
via mail para poder dejar trazabilidad y sequimiento de los mensajes, asi como de las
dudas y consultas realizadas, quedando el contacto telefonico reservado para dudas e
Incidencias puntuales con el proceso de compra.

Los mails son leidos y contestados en horario de oficina de lunes a viernes de 10:00 a
19:00*. Intentamos dejar resuelta cualquier duda en menos de 48 horas, aunque este
ultimo punto puede variar dependiendo del volumen de consultas.

*Durante Julio y Agosto los mails son leidos y contestados en horario de mariana de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00.



classpacker.es FAQ - DUDAS

Elegir Otro Color, capacidad, modelo,
funda y otras opciones de pago

El Pack definido por su centro, modelo, capacidad,
colores y componentes, asi como los métodos de
pago son los mismos para todas las familias por lo
que no es posible realizar excepciones o
modificaciones al respecto.



classpacker.es FAQ - DUDAS

No he recibido el mail de confirmaciéon
Por favor revise el buzon de SPAM o correo no deseado.

Especialmente si su cuenta de correo es:
@hotmail.es, @hotmail.com, o @gmail.com



classpacker.es FAQ - DUDAS

FINALIZAR PROCESO - TRANSFERENCIA

Recuerde que si el método de pago elegido es transferencia bancaria su pedido no
estara completado hasta que efectue el pago y éste haya sido procesado y validado por
nuestro equipo de administracion. Para agilizar el proceso le agradecemos que nos
facilite el justificante de ingreso a: edu@rossellimac.es

La informacion para efectuar el pago de su pedido por transferencia bancaria es:

IMPORTE ==----- €
CONCEPTO: CP (debe indicar el numero de pedido)
TITULAR CUENTA BANCARIA: Rosselli y Ruiz S.L

CUENTA BANCARIA: IBAN ES73 2100 8639 5802 0004 5914


mailto:edu@rossellimac.es

classpacker.es FAQ - DUDAS

LA FINANCIERA DENIEGA LA OPERACION - 1

“Su operacion de financiacion ha podido ser cancelada por inactividad en los tramites
solicitados por parte de la entidad financiera. Si en una semana no ha respondido tras los avisos
por parte de Cetelem, automaticamente la operacion es Denegada y posteriormente el pedido
cancelado”.

Puede ampliar la informacion del estado de su financiacion llamando al teléfono de atencion al
cliente de Cetelem 917909790 / 917909738 donde le informaran si tiene algun tramite
pendiente.

Si no ha enviado la documentacion, debe hacerlo a a la direccion de mail:
ecommerce@cetelem.es con el asunto su numero de NIF y adjuntando la documentacion
(nomina, NIF por ambas caras y recibo domiciliado donde aparezca el titular y los 20 digitos de
la cuenta bancaria) lo mas pronto posible ya que puede ser cancelada si no es recibida en el
plazo de 7 dias desde que inicio la operacion de financiacion.

Recuerden comprobar su email, incluido bandeja de correo no deseado o spam ya que Cetelem
debe haberle enviado mail con los pasos a sequir para finalizar su compra.



classpacker.es FAQ - DUDAS

LA FINANCIERA DENIEGA LA OPERACION - 2

Si la financiera deniega la financiacion, desde Rossellimac no podemos
ampliar mas informacion pero podemos ayudarle a estudiar otras opciones:

1. Realizacion de un nuevo pedido y solicitud de financiacion a nombre de
otro titular.

2. Estudio de financiacion en una entidad de su confianza, para lo que le
facilitariamos una proforma con los datos del pedido a su nombre. Una vez
formalizada, realizaria nuevo pedido mediante transferencia y abonaria la
cantidad aportada por su entidad.

3. Posibilidad de estudiar con su entidad financiera el pago a plazos a través
de su tarjeta de Crédito.

4. Pago del total a través de transferencia bancaria.



classpacker.es FAQ - DUDAS

¢Donde y Cuando me llega?

Los envios se realizan de forma centralizada a las instalaciones de su centro
educativo. Al tratarse de informacion sensible, sdlo el centro conoce los
detalles.

Existen plazos de compra para asequrar la entrega para disponer del equipo
al inicio del curso, por favor consulte esta informacion con su centro
educativo.

Le recomendamos que no deje para ultima hora el proceso de compra y
disponer de ese modo de tiempo suficiente para realizar todo el proceso de
forma correcta.



